REKLAMACNY PORIADOK

BARDSOFT, s.r. 0.
Gorlicka 583/5

085 01 Bardejov

ICO: 55800815

DIC: 2122088892

IC DPH: SK2122088892

Internetovy obchod: interaktivnymonitor.sk
E-mail pre reklamacie: objednavky@interaktivhymonitor.sk

Reklamac¢na adresa:

BARDSOFT, s. r. 0.
Kellerova 1
085 01 Bardejov

Uéinnost od: 1.9.2026

Clanok I: Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a postup pri uplatiovani prav
kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru zakupeného prostrednictvom
internetového obchodu interaktivnymonitor.sk, ktorého prevadzkovatelom je
spolo¢nost BARDSOFT, s.r. o.

2. Reklamaény poriadok sa vztahuje najma na:

o interaktivne monitory,

o informacné projektory,

o informacné panely,

o stojany,

o dalSie prisluSenstvo ponukané prostrednictvom internetového obchodu.

3. Tento reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho

pri uplatiiovani zodpovednosti za vady v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

4. Ak je kupujuci spotrebitelom, ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa uplatiuju
s ohfadom na ustanovenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Ustanovenia



tohto reklamaéného poriadku nem&zu obmedzit’ ani vylucit prava spotrebitela
priznaneé platnymi pravnymi predpismi.

. Ak je kupujucim podnikatel, jeho prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady sa
riadia prislusnymi pravnymi predpismi a pripadnymi zmluvnymi dojednaniami.

Clanok ll: Zodpovednost za vady

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktoru ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa
prejavi v zakonom stanovenej dobe zodpovednosti za vady.

Pri novom tovare predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia do dvoch rokov
od dodania veci spotrebitelovi, ak platné pravne predpisy neurcuju inak.

. Ak sa vada prejavi poas doby zodpovednosti za vady, plati zakonny predpoklad, Ze

vec mala vadu uz v ¢ase dodania, pokial sa nepreukaze opak alebo tento predpoklad
nie je nezlucitefny s povahou veci alebo vady.

. Ak bola vada odstranena opravou, doba zodpovednosti za vady sa podla platnych

pravnych predpisov predlZuje o 12 mesiacov. Ak je vec opravena opakovane, doba
zodpovednosti sa predizi iba raz.

. Ak dbjde k vymene veci, predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla

platnych pravnych predpisov.

. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, predavajuci zodpoveda aj za vady

digitalnych prvkov v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.
Predavajuci zodpoveda za vadu spdsobenu nespravnou montazou alebo instalaciou,
ak bola montaz alebo inStalacia su€astou kupnej zmluvy a bola vykonana
predavajucim alebo na jeho zodpovednost.

. Ak montaz vykonaval kupujuci a vada vznikla v désledku nespravnej montaze,

predavajuci za takuto vadu zodpoveda v pripadoch ustanovenych zakonom, najma
ak bola nespravna montaz spdsobena nedostatkami v navode na montaz alebo
inStalaciu poskytnutom predavajucim alebo dodavatelom.

Clanok llI: Uplatnenie reklamacie

Kupujuci méze vadu vytknut elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy:

objednavky@interaktivnymonitor.sk

2. Reklamaciu mozno uplatnit’ aj osobne na adrese:

BARDSOFT, s.r. 0.
Kellerova 1
085 01 Bardejov

3. Pri uplatneni reklamacie kupujuci uvedie podla moznosti najma:

o meno a priezvisko alebo obchodné meno,



kontaktné udaje,

Cislo objednavky alebo faktury,

nazov a oznacenie reklamovaného vyrobku,

vyrobné alebo sériové Cislo zariadenia, ak je k dispozicii,

opis reklamovanej vady,

spbsob, akym sa vada prejavuije,

datum zistenia vady,

o pripadne pozadovany spésob odstranenia vady.

4. Ak to povaha vady umoznuje, kupujuci mdze k reklamacii prilozit fotografie alebo
videozaznam zachytavajuci prejav vady.

5. Spotrebitel je povinny vytknat vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor
v8ak do uplynutia doby zodpovednosti predavajuceho za vady.

6. Predavajuci poskytne kupujucemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady.

7. V potvrdeni predavajuci uvedie lehotu, v ktorej bude vada odstranena. Tato lehota
nesmie byt dlhSia ako 30 dni od vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

8. Ak predavajuci odmietne zodpovednost' za vady, oznami kupujucemu pisomne
doévody odmietnutia.

9. Uplatnenie reklamacie nie je mozné podmienit’ predloZzenim originalneho obalu
reklamovaného tovaru, ak takato povinnost’ nevyplyva z platnych pravnych
predpisov.
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Clanok IV: Diagnostika reklamovaného zariadenia

1. Vzhladom na technicky charakter interaktivnych monitorov, informaénych
projektorov, informaénych panelov a dalSich elektronickych zariadeni méze byt na
posudenie reklamacie potrebna odborna diagnostika.

2. Diagnostika méze zahffiat najma kontrolu:

o zobrazovacieho panelu,

dotykovej funkcie,

napajania,

hardvérovych komponentov,

HDMI, USB, LAN a dalSich konektorov,

Wi-Fi a Bluetooth pripojenia,

reproduktorov,

operacného systému,

systémového softvéru,

firmvéru,

dodaného prislusenstva,

o kompatibility s pripojenymi zariadeniami.

3. Predavajuci mbze kupujuceho poziadat o poskytnutie doplfiujucich informacii,
fotografii alebo videozaznamu vady.

4. Ak si posudenie vady vyzaduje fyzicku kontrolu zariadenia, predavajuci zabezpeci
jeho prevzatie alebo iny primerany spésob spristupnenia zariadenia.
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Clanok V: Odovzdanie a doprava reklamovaného tovaru

. Vzhlfadom na rozmery a hmotnost niektorych produktov, najma interaktivnych

monitorov pri velkosti 86", méze byt spdsob odovzdania alebo prepravy

reklamovaného tovaru urceny individualne podla charakteru reklamacie.

Po uplatneni reklamacie predavajuci informuje kupujuceho o vhodnom spdsobe

odovzdania alebo prepravy reklamovaného zariadenia.

.V zavislosti od charakteru reklamacie méze byt zariadenie:

o dorucené kupujucim na reklamacnu adresu,

o vyzdvihnuté predavajucim alebo nim zabezpeéenou prepravnou sluzbou,

o alebo méze byt reklamacia rieSena servisnym zasahom priamo u
kupujuceho.

. Ak je reklamovany tovar potrebné prevziat alebo dopravit' na uéely opravy alebo

vymeny, naklady prevzatia a dopravy znasa predavajuci v rozsahu ustanovenom

platnymi pravnymi predpismi.

Pri oprave alebo vymene nainstalovaného zariadenia sa postupuje podla platnych

pravnych predpisov, najma pokial ide o jeho odstranenie a naslednu opatovnu

inStalaciu.

Kupujuci je povinny poskytnut potrebnu sucinnost’ pri prevzati reklamovaného

zariadenia.

Clanok VI: Servis a odborné posudenie

Reklamovany tovar mbéze byt podla charakteru vady diagnostikovany alebo
opravovany predavajucim, vyrobcom, autorizovanym servisom alebo inym odbornym
servisnym partnerom.

Skuto€nost, Ze diagnostiku alebo opravu vykonava vyrobca alebo servisny partner,
nema vplyv na zakonné prava spotrebitela voci predavajucemu.

. Ak charakter vady umoZriuje odstranenie vady na dialku, predavajuci méze po
dohode s kupujucim zabezpecit vzdialenu technicku podporu.

Pri velkoformatovych zariadeniach moze byt podla charakteru vady zabezpeceny
servisny zasah priamo v mieste inStalacie zariadenia.

. Ak si charakter reklamacie vyZaduje fyzicku kontrolu zariadenia, predavajuci
zabezpecdi jeho prevzatie alebo iny primerany spdsob spristupnenia zariadenia.

Zarucny aj pozarucny servis a opravy tovaru zabezpecuje predavajuci BARDSOFT,
S. r. 0., a to prostrednictvom vlastného servisu, ako aj prostrednictvom
autorizovaného servisu vyrobcu. Miesto a spdsob vykonania servisu uréi predavajuci
podla povahy vady, spravidla priamo v mieste instalacie tovaru alebo v servisnom
stredisku.

Predavajuci na zaklade dohody s kupujucim zabezpecuje servisné vyjazdy priamo na
miesto instalacie tovaru na celom Uzemi Slovenskej republiky. Po¢as zaru¢nej doby
je servisny vyjazd pri opravnenej reklamacii pre kupujuceho bezplatny, a to vratane
prace aj dopravy. Ak sa pri vyjazde preukaZze, Ze reklamacia nie je opravnena, najma



ak vada nespada pod zodpovednost predavajuceho, predavajuci je opravneny
vyuctovat naklady vyjazdu podla platného cennika.

Clanok VII: Prava kupujiaceho pri uznanej reklamacii

. Ak predavajuci zodpoveda za vadu, kupujuci ma podfa platnych pravnych predpisov
pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou veci, pripadne na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, ak su spinené zakonné
podmienky.

Spotrebitel ma pravo zvolit si medzi opravou veci a jej vymenou, ak zvoleny spdsob
odstranenia vady nie je nemozny alebo by jeho vykonanie v porovnani s druhym
spésobom vyZadovalo neprimerané naklady.

Predavajuci pred odstranenim vady informuje spotrebitela o jeho prave zvolit' si
medzi opravou a vymenou Veci.

Predavajuci mdze odmietnut’ zvoleny spdsob odstranenia vady iba v pripadoch a za
podmienok ustanovenych plathymi pravnymi predpismi.

Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, na naklady predavajuceho a bez
spbsobenia zavaznych taZkosti kupujucemu s ohfadom na povahu veci a ucel, na
ktory ju kupujuci poZadoval.

Pri oprave alebo vymene nainstalovaného zariadenia predavajuci zabezpec€i
odstranenie vadného zariadenia a naslednu instalaciu opravenej alebo nahradnej
veci, ak si to povaha opravy alebo vymeny vyZaduje.

Clanok VIII: Zrava z kiipnej ceny a odstipenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo odstupit od
kupnej zmluvy za podmienok ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.
Takéto pravo mbze vzniknut najma vtedy, ak:
o predavajuci vec neopravi ani nevymeni,
o predavajuci vec neopravi alebo nevymeni v sulade so zakonnymi
podmienkami,
predavajuci odmietne odstranit vadu,
vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,
vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z kupnej ceny
alebo odstupenie od zmluvy,
o alebo je z okolnosti zrejmé, Zze predavajuci vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujucemu.
Po odstupeni od zmluvy kupujuci vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho.
. Ak bola vadna vec nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom, predavajuci
zabezpedi jej odstranenie v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.
Predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu v rozsahu a spésobom ustanovenym
platnymi pravnymi predpismi.
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Clanok IX: Mechanické poskodenie a nespravne pouzivanie

Predavajuci nezodpoveda za vady, za ktoré podla platnych pravnych predpisov
nezodpoveda.

2. V zavislosti od konkrétnych okolnosti méze ist najma o poskodenie spésobené:

N

o padom zariadenia,

o narazom,

o mechanickym poSkodenim,

o prasknutim alebo inym poSkodenim zobrazovacieho alebo dotykového
panelu,

o nadmernym mechanickym namahanim,

o neodbornou manipulaciou s konektormi,

o vniknutim kvapaliny,

o nhespravnou manipulaciou,

o neodbornou montazou vykonanou osobou, za ktoru predavajuci
nezodpoveda,

o pouZzivanim zariadenia v rozpore s navodom na pouZitie,

o pouzivanim nevhodného prislusenstva,

o nevhodnym napajanim,

o neopravnenym zasahom do zariadenia.
Uvedené skutoCnosti neznamenaju automatické zamietnutie reklamacie. Predavajuci
posudi konkrétny technicky stav zariadenia a pri€inu reklamovanej vady.
Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, oznami kupujucemu pisomne
doévody odmietnutia.
Pri posudzovani mechanického poskodenia predavajuci prihliada na vSetky
relevantné okolnosti konkrétneho pripadu a postupuje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Clanok X: Montaz a instalacia

BARDSOFT, s. r. 0. poskytuje pri vybranych produktoch aj montaz a instalaciu.

Ak bola montaz alebo inStalacia su¢astou kupnej zmluvy a vykonal ju predavajuci
alebo osoba konajuca na jeho zodpovednost, predavajuci zodpoveda za vady
spdsobené nespravnou montazou alebo instalaciou.

Ak montaZ vykonal kupujuci, predavajuci zodpoveda za vadu spdsobenu nespravnou
montazou kupujucim v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, najma
ak bola nespravna montaz spdsobena nedostatkami v navode na montaz alebo
inStalaciu poskytnutom predavajucim alebo dodavatelom.

Pri oprave alebo vymene nainstalovaného zariadenia sa postupuje podla platnych
pravnych predpisov, najma pokial ide o odstranenie vadnej veci a instalaciu
opravenej alebo nahradnej veci.
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Clanok XI: Lehota na odstranenie vady

Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti.

Lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhSia ako 30 dni od vytknutia vady, ak
dihsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemoze
ovplyvnit.

Ak predavajuci uplatfuje objektivny dévod na prekrocenie 30-driovej lehoty, musi
tento dévod vediet preukazat.

Lehotu, v ktorej bude vada odstranena, predavajuci uvedie v potvrdeni o vytknuti
vady.

Pri odstraneni vady predavajuci postupuje tak, aby kupujucemu nespdsobil zavazné
taZkosti s ohfadom na povahu veci a ucel, na ktory ju kupujuci pozadoval.

Clanok XII: Reklamacie podnikatelov

. Ak kupujuci nakupuje tovar v suvislosti so svojou podnikatelskou €innostou alebo

vykonom povolania, nejde o spotrebitel'sky vztah.
Prava a povinnosti podnikatela zo zodpovednosti za vady sa riadia prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov a pripadnymi zmluvnymi dojednaniami.
Podnikatel pri reklamacii uvedie najma:

o obchodné meno,
ICO,
kontaktnu osobu,
kontaktné udaje,
Cislo objednavky alebo faktury,
oznacenie reklamovaného tovaru,
vyrobné alebo sériové Cislo,

o opis vady.
Ak bola medzi BARDSOFT, s. r. 0. a podnikatelom uzatvorena osobitna zmluva
obsahujuca servisné alebo reklamacné podmienky, tieto podmienky sa uplatnia v
rozsahu, v akom to umoziuju platné pravne predpisy.
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Clanok XIllI: Naklady spojené s reklamaciou

Pri spotrebitelskej reklamacii znasa predavajuci naklady spojené s odstranenim vady
v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.

Pri velkoformatovych zariadeniach znaSa predavajuci naklady prevzatia zariadenia a
jeho dopravy spat’ kupujucemu v pripadoch ustanovenych zakonom.

Predavajuci nebude od spotrebitefa poZadovat’ uhradu nakladov, ktoré podfla
platnych pravnych predpisov nema pravo poZzadovat.



Clanok XIV: Dobrovolna a predizena zaruka

Zakonna zodpovednost predavajuceho za vady nie je dotknuta pripadnou
dobrovolnou zarukou poskytovanou predavajucim alebo vyrobcom.

. Ak je na konkrétny vyrobok poskytovana predizena alebo ina dobrovolna zaruka, jej
podmienky budu uvedené pri konkréthom produkte alebo v prisludnom zaruénom
dokumente.

Dobrovolna zaruka nenahradza ani neobmedzuje zakonné prava kupujuceho zo
zodpovednosti za vady.

Clanok XV: Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

. Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, Zze BARDSOFT, s. r. o. porusil jeho prava, méze sa na BARDSOFT, s. .
0. obratit' so Ziadostou o napravu.

. Ak BARDSOFT, s.r. 0. na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel mdze za podmienok ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt najma Slovenska
obchodna inSpekcia, ktora ma postavenie rezidualneho subjektu pre spory, pri
ktorych nie je ur€ena posobnost iného subjektu ARS.

. Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu je za podmienok ustanovenych
zakonom bezodplatné.

. Aktualne informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, vratane
kontaktnych udajov a formulara na podanie navrhu, su dostupné na webovom sidle
Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Clanok XVI: Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda uéinnost dha: 1.9.2026

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke
interaktivhymonitor.sk.

Predavajuci je opravneny tento reklamacny poriadok menit' a aktualizovat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

. Ak je niektoré ustanovenie tohto reklamacného poriadku v rozpore s kogentnym
ustanovenim platného pravneho predpisu, prislusné ustanovenie pravneho predpisu
ma prednost.

Neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ jednotlivého ustanovenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

Na prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho, ktoré nie su upravené tymto
reklamaénym poriadkom, sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
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